Ogo6lne Warunki Handlowe spétki RISS COMPANY
s.r.o., nrid. IC 25237195,

obowigzujace w zakresie swiadczenia wszystkich
ustug miedzynarodowej sieci franczyzowej EXTRA
SERVICES

I. Postanowienia wst¢pne

1. Spotka RISS COMPANY s.r.o., nr ident. spotki IC 25237195, z siedziba pod adresem
Nadrazni 24, 301 00 Pilzno, jest spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig zarejestrowang w
Sadzie Okregowym w Pilznie pod numerem C 11465 i jest administratorem mi¢dzynarodowej
sieci franczyzowej EXTRA SERVICES oraz administratorem portalu internetowego
https://extra-services.eu, ktory zbiera zapytania i zlecenia ustug od Zamawiajacych i
przekazuje te zapytania i zlecenia ustug swoim FRANCZYZOBIORCOM i PARTNEROM,
cztonkom migedzynarodowej sieci EXTRA SERVICES.

2. Spotka RISS COMPANY s.r.o. jest spotka, ktora zbudowata miedzynarodowa sie¢
franczyzowa FRANCZYZOBIORCOW i PARTNEROW biznesowych, ktorzy prowadza
dziatalno$¢ gospodarcza pod wiasng nazwa lub nazwiskiem 1 wlasnym numerem
identyfikacyjnym, ale wszystkie ustugi $wiadczg pod migdzynarodowgq zarejestrowang marka
EXTRA SERVICES i sg zobowigzani $wiadczy¢ swoje ustugi na tych samych warunkach,
ktore sg odgornie okreslone przez spotke RISS COMPANY s.r.o

3. Spotka RISS COMPANY s.r.0. niniejszym wydaje niniejsze Ogolne Warunki Handlowe
(zwane dalej ,,OWU™), ktore sg warunkami obowigzujacymi na terenie catej Unii
Europejskiej. Ogoélne warunki handlowe stanowig zatem integralng cz¢s$¢ kazdej umowy
zawartej migdzy stronami umowy. Przez strony umowy rozumie si¢ ze strony
WYKONAWCY wszystkich FRANCZYZOBIORCOW i PARTNEROW umownych RISS
COMPANY s.r.0., a ze strony ZAMAWIAJACEGO rozumie si¢ wszystkie osoby fizyczne
lub prawne, ktore zamawiajg jakiekolwiek ustugi oferowane i §wiadczone przez
migdzynarodowg sie¢ franczyzowa EXTRA SERVICES.

4. Celem Ogolnych Warunkéw Handlowych jest w szczegdlnosci Ustalenie i okreslenie praw i
obowigzkow zarowno Wykonawcy, jak i Zamawiajgcego oraz innych warunkow
$wiadczonych ustug. Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe sa publicznie dostepne pod
adresem https://extra-services.eu/pdf/extra-services-vseobecne-obchodni-podminky.pdf w
formacie PDF 1 kazdy Zamawiajacy zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z niniejszymi Ogdlnymi
Warunkami Handlowymi. Zamawiajac jakakolwiek ustuge miedzynarodowej sieci
franczyzowej EXTRA SERVICES, Zamawiajacy akceptuje niniejsze OWU. W przypadku
odmiennych postanowien w Umowie o dzieto lub umowie ramowej postanowienia te majg
pierwszenstwo przed brzmieniem Ogdélnych Warunkow Handlowych.

5. Na potrzeby umowy i OWU si¢ rozumie:

1. Przez przeprowadzke: wykonanie pracy zgodnie z umowa, ktore polega na zatadunku
1 transporcie przenoszonych przedmiotow z miejsca wysylki lub zatadunku do miejsca



przeznaczenia oraz ich pdzniejszym roztadunku i przekazaniu Zlecajacemu
(ewentualnie takze inne uzgodnione ustugi).

2. Przez przenoszone przedmioty: rzeczy ruchome bedgce przedmiotem przeprowadzki,
tj. rzeczy, ktoére Wykonawca taduje w miejscu wysyiki, transportuje do miejsca
przeznaczenia, a nastepnie wytadowuje i przekazuje Zlecajagcemu. Standardowo
przenoszone przedmioty to przedmioty, ktorych waga jednostkowa nie przekracza 100
kg/szt.

3. Przez miejsce wysylki (zatadunku): wskazane przez Zamawiajacego miejsce, z
ktorego przemieszczane sg przedmioty, tj. miejsce, w ktorym przenoszone przedmioty
sg fadowane przez Wykonawce.

4. Przez miejsce docelowe (roztadunku): wskazane przez Zamawiajacego miejsce, na
ktore przedmioty sg przemieszczane, tj. miejsce, w ktorym nastepuje roztadunek 1
przekazanie przenoszonych przedmiotow Zamawiajacemu.

5. Przez sprzatanie: wykonanie pracy zgodnie z umowa, ktora polega na uzgodnionym
sprzataniu lub czyszczeniu we wskazanym przez Zamawiajacego miejscu lub pod
wskazanym przez Zamawiajacego adresem (ewentualnie takze inne uzgodnione
ushugi).

6. Przez ustugi sprzatania: sprzatanie standardowe lub generalne domow
jednorodzinnych, mieszkan, biur, restauracji, hoteli, sklepow, lokali uzytkowych itp.,
gdzie sprzatanie oznacza mycie i sprzatanie wszystkich pomieszczen mieszkalnych i
niemieszkalnych, mycie okien, zaluzji, futryn, drzwi, czyszczenie kanap, foteli,
dywanow oraz inne prace porzadkowe wykonywane przez Wykonawce zgodnie ze
zleceniem Zamawiajacego.

7. Przez miejsce sprzatania: miejsce wskazane przez Zamawiajgcego, w ktorym
Wykonawca bedzie wykonywat ustugi sprzatania.

8. Przez ustugi rzemieS$lnicze: prace rzemieslnicze, malarskie, montazowe, murarskie,
stolarskie 1 konserwatorskie takie jak np.: malowanie, montaz mebli i zabudowy
kuchennej, stawianie $cianek dzialowych, czyszczenie odptywow, przebudowa
tazienek, wymiana o$wietlenia, gniazdek, umywalek, rozbiorka, pielggnacja zieleni ,
wykonczeniowe roboty budowlane i inne podobne ustugi, ktére sa ogdlnie znane jako
ustugi rzemie$lnicze lub drobne prace majsterkowe, ktore Wykonawca wykona
zgodnie z Zyczeniem Zamawiajacego.

9. Przez miejsce wykonania: miejsce wskazane przez Zamawiajacego, w ktérym
uzgodnione ustugi rzemieslnicze bedg wykonywane przez Wykonawce.

10. Przez umowe: kazde zlecenie ztozonego przez osobe fizyczng lub prawng poprzez
osobiste wystanie zlecenia za posrednictwem internetowego formularza zamdwienia
na stronie internetowej https://extra-services.eu, pocztg elektroniczng, za
posrednictwem komunikatora CHAT, osobiscie lub w inny sposob, ktory Wykonawca
uzna za wigzacy.

I1. Obowigzki Zamawiajacego

1. W przypadku zlecenia ustug przeprowadzkowych Zamawiajacy zobowigzany jest do
poinformowania Wykonawcy z odpowiednim wyprzedzeniem w szczeg6lnosci o:

1. ilosci, objetosci, wadze, ztozonosci i charakterze przenoszonych przedmiotow
2. przenoszonych przedmiotach wymagajacych szczegolnej ostroznosci lub

pielggnacji, w szczegolnosci przedmiotach delikatnych, cennych, zabytkowych lub o
wigkszych gabarytach



3. wszelkich, chocby tylko potencjalnych, problemach zwigzanych z obstuga,
montazem lub demontazem przenoszonych przedmiotdw lub jakiekolwiek problemach
zwigzanych z wej$ciem na miejsce wysytki lub miejsce docelowe

4. wartosci przenoszonych przedmiotéw (Zamawiajacy przedtozy Wykonawcy spis
wszystkich przenoszonych przedmiotow z podaniem szacunkowych cen)

5. doktadnej dacie przeprowadzki.

2. W przypadku zlecenia ushug sprzatania Zamawiajacy zobowigzany jest do poinformowania
Wykonawcy z odpowiednim wyprzedzeniem w szczegdlnosci o:

1. wielkosci, trudnosci, zakresie i charakterze danego sprzatania

2. przedmiotach do czyszczenia, ktore wymagajg szczego6lnej troski lub ostroznosci,
zwlaszcza przedmiotach delikatnych, cennych, zabytkowych lub rzadkich

3. wszelkich, choéby tylko potencjalnych, problemach zwigzanych z obshuga,
montazem lub demontazem, lub jakichkolwiek problemach zwigzanych z
uzywaniem srodkoéw czyszczacych

4. wartosci czyszczonych przedmiotow (Zamawiajacy przedtozy Wykonawcy spis
wszystkich przedmiotdéw do czyszczenia z podaniem szacunkowych cen)

5. dokladnej dacie rozpoczgcia sprzatania.

3. W przypadku zlecenia ustug rzemieslniczych Zamawiajacy zobowigzany jest do
poinformowania Wykonawcy z odpowiednim wyprzedzeniem w szczegolnosci o:

1. wielkosci, ztozonosci, zakresie i charakterze §wiadczonych ustug

2. czynno$ciach wymagajacych szczegolnej ostroznosci lub troski, o wszelkich,
choc¢by tylko potencjalnych, problemach zwigzanych z obstuga, montazem lub demontazem
lub jakichkolwiek kwestiach zwigzanych z uzyciem specjalnych urzadzen lub problemach z
dostgpnoscia

3. warto$ci naprawianych lub wymienianych przedmiotdw (Zamawiajacy przedtozy
Wykonawcy spis wszystkich naprawianych przedmiotow z podaniem szacunkowych cen)

4. doktadnym terminie $wiadczenia ushug rzemies$lniczych.

W przypadku, gdy Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy nieprawdziwe, niedoktadne, niepetne
lub wprowadzajace w btad informacje, w wyniku czego Wykonawca poniesie dodatkowe
wydatki lub szkody, Zamawiajacy jest zobowigzany pokry¢ koszt takich wydatkoéw lub szkod
Wykonawcy.

4. Zamawiajacy zobowigzany jest do poinformowania Wykonawcy o adresach, kontaktach
telefonicznych oraz adresach elektronicznych (mailowych), za posrednictwem ktorych mozna
si¢ bezposrednio skontaktowaé z Zamawiajgcym lub powierzong przez niego osobg przed
wykonaniem ktorejkolwiek z ww. ustug przeprowadzki, sprzatania lub rzemie$lniczych, w
trakcie $wiadczenia tych ustug, ale takze po zakonczeniu §wiadczenia jakichkolwiek ustug. W
przypadku zmiany tych danych Zamawiajacy ma obowigzek niezwlocznie, najp6zniej w ciggu
24 godzin, zawiadomi¢ o tej zmianie Wykonawce.



5. Zamawiajacy jest zobowigzany przed przeprowadzka zapewni¢ odpowiednie opakowanie
przenoszonych przedmiotéw, chyba Ze uzgodniono inacze;j.

6. Zamawiajacy zobowigzany jest do stawienia si¢ w miejscu nadania przy zatadunku
przedmiotow do przewozu. Po zaladunku przedmiotow Zamawiajacy zobowigzany jest
sprawdzi¢, czy ktory$ z przedmiotdw nie zostat zapomniany w miejscu nadania.

7. Zamawiajacy zobowigzany jest zapewni¢ Wykonawcy wszelka wspolprace, jakiej mozna
od niego racjonalnie wymagaé przy wykonywaniu ushug przeprowadzkowych, sprzatajacych
lub rzemieslniczych.

8. Zamawiajacy zobowigzany jest do wydania dyspozycji roztadunku przenoszonych
przedmiotdw.

9. Zamawiajacy zobowigzany jest do stawienia si¢ w miejscu docelowym w uzgodnionym
terminie w celu odbioru wykonanych ustug przeprowadzkowych, sprzatajacych lub
rzemies$lniczych oraz sprawdzenia realizacji tych ustug. Zamawiajacy zobowigzany jest
pisemnie potwierdzi¢ Wykonawcy odbidr tych ustug. W przypadku naruszenia przez
Zamawiajgcego obowigzku stawienia si¢ w miejscu docelowym w uzgodnionym terminie,
ustuge uwaza si¢ za nalezycie przejeta przez zakonczenie realizacji danej ustugi przez
Wykonawce, a wykonana ustuga nie podlega reklamacji.

10. W przypadku swojej nieobecnosci w miejscu docelowym Zamawiajacy jest zobowigzany
do poinformowania Wykonawcy z odpowiednim wyprzedzeniem w kwestii postgpowania z
przenoszonymi rzeczami. W przeciwnym razie Wykonawca jest uprawniony do roztadunku
przeniesionych przedmiotow w miejscu, ktére sam okresli. Uznaje sig, ze przenoszone
przedmioty zostaty nalezycie przekazane.

11. W przypadku odbioru ustugi przeprowadzki, sprzatania lub prac rzemieslniczych
Zamawiajacy zobowigzany jest do niezwlocznego przeprowadzenia kontroli jakosci
wykonania ustugi. Zamawiajacy jest zobowigzany do niezwlocznego zawiadomienia
Wykonawcy o wszelkich widocznych wadach, uszkodzeniach lub zniszczeniach
spowodowanych przez Wykonawce, a w przypadku, gdy wady lub uszkodzenia nie mozna
usung¢ na miejscu, spisa¢ z Wykonawcg protokot szkody pod rygorem utraty prawa do
odszkodowania.

I1I. Cena i warunki platnosci

1. Za wszelkie ustugi przeprowadzkowe, porzadkowe lub rzemieslnicze §wiadczone przez
FRANCZYZOBIORCE lub PARTNERA mig¢dzynarodowe;j sieci franczyzowej EXTRA
SERVICES Zamawiajacy zobowigzany jest do zaplaty ceny w uzgodnionej wysokosci iw
uzgodniony sposéb na podstawie umowy. Wykonawca jest uprawniony do rozsgdnego
podwyzszenia ceny w przypadku, gdy w trakcie realizacji ustugi musiat ponies¢
nieprzewidziane i niezawinione wydatki. Wykonawca ma obowigzek poinformowac
Zamawiajacego o podwyzszeniu ceny niezwlocznie, najpozniej w ciagu 5 dni. Wykonawca
ustala minimalne terminy rozliczen, minimalne kwoty oraz okre$la kryteria ustalania ceny za
ushlugi przeprowadzkowe, sprzatajace lub rzemies§lnicze w nastgpujacy sposob:

1. Cena ustalana jest zawsze jako stawka godzinowa za ustugi miedzynarodowe;j sieci
franczyzowej] EXTRA SERVICES. Wszystkie ceny za §wiadczone ustugi wyszczegolnione sg



w cennikach poszczegdlnych ustug migdzynarodowej siecit EXTRA SERVICES dla
poszczegblnych krajow UE, w ktorych §wiadczone sg ustugi. W kazdym cenniku dla danego
kraju UE kazdorazowo wskazana jest cena minimalna oraz waluta za §wiadczone ustugi.

2. W przypadku $wiadczenia ustug przez FRANCZYZANTA lub PARTNERA
mig¢dzynarodowe;j sieci franczyzowej] EXTRA SERVICES, ktory nie jest platnikiem podatku
VAT, minimalng naliczang kwotg jest dla Zamawiajacego cena i waluta podana bez podatku
VAT.

3. Stawka godzinowa zgodna z obowigzujacym cennikiem mi¢dzynarodowej sieci
franczyzowej EXTRA SERVICES jest naliczana i zaczyna swdj bieg zawsze od rozpoczecia
pracy w miejscu nadania (zatadunku), miejscu sprzatania lub miejscu wykonania ustug
rzemie$lniczych dowolnego cztonka migdzynarodowej sieci EXTRA SERVICES.

4. Jezeli jest to ustuga przeprowadzkowa, sprzatajaca lub rzemieslnicza §wiadczona na terenie
miasta lub miejscowosci, w ktorej swiadczone ustugi zostaly rozpoczete, koniec naliczania
stawki godzinowej, a tym samym okreslenie ceny wedtug obowigzujacego cennika stawek
godzinowych, nastepuje z chwilg odbioru gotowej pracy.

5. W przypadku przeprowadzki poza miasto lub miejscowos¢, w ktorej rozpoczeto
$wiadczenie ushugi, koniec naliczania stawki godzinowej, a tym samym okreslenie ceny
wedhug obowigzujgcego cennika stawek godzinowych, nast¢puje z chwilag powrotu (dojazdu)
do miejsca, gdzie zaczeto $wiadcezy¢ ustugi. (Przy przeprowadzce z punktu A do punktu B
ustugi zostang zakonczone i1 jednocze$nie podliczone dopiero w momencie powrotu
Wykonawcy do punktu A).

6. Jezeli chodzi o ustugi sprzatania lub rzemieslnicze poza miejscem dziatania
WYKONAWCY, tj. WYKONAWCA dojezdza do ZAMAWIAJACEGO ze swojej siedziby
do miejsca sprzatania lub realizacji ushug rzemiesIniczych i z powrotem, cena ustugi zostanie
powiekszona o koszt przejechanych kilometréw zgodnie z aktualnym cennikiem kraju, w
ktorym korzystano z ustugi.

7. Wykonawca nalicza oplaty za ustugi lub przejechane kilometry na podstawie publicznie
dostepnego aktualnego cennika mi¢dzynarodowej sieci USLUG EXTRA dla konkretne;j
ushugi oraz kraju, w ktérym ustugi sg $wiadczone, chyba, Ze uzgodniono inaczej w umowie.

8. Przed wykonaniem jakiejkolwiek ustugi przeprowadzkowe;j, sprzatajacej lub rzemieslniczej
przez FRANCZYZOBIORCE lub PARTNERA mig¢dzynarodowe;j sieci franczyzowe;j
USLUGI DODATKOWE Zamawiajacy zobowigzany jest do wptacenia Wykonawcy zaliczki
w wysokosci 100% uzgodnionej ceny, chyba ze umowa stanowi inaczej.

9. Zamawiajacy nie ma prawa wstrzymac platnosci lub jej czesci z powodu reklamacji
wykonanej ushugi. Zamawiajgcy nie ma takze prawa potraci¢ jakiejkolwiek kwoty z
nalezno$ci wobec Zleceniobiorcy. W przypadku dziatan sprzecznych z niniejszym
postanowieniem uznaje si¢, ze Zamawiajacy ma zwloke w platnosci. Zamawiajacy nie ma
prawa przenie$¢ jakichkolwiek roszczen wynikajacych z umowy wobec Wykonawcy na
osobe trzecig bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy.

10. W przypadku zwtoki Zamawiajacego w zaptacie za ustugi Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy kare umowng w wysokosci 0,05% kwoty naleznos$ci za kazdy dzien zwtoki, a po



15 dniach zwtoki kar¢ umowng w wysokosci 0,5% kwoty nalezno$ci za kazdy rozpoczety
dzien zwloki.

11. Ceny za przeprowadzki migdzynarodowe lub ustugi sprzatania lub rzemieslnicze nie
zawierajg cet, podatku VAT ani oplat, ktoére moga by¢ pobierane na terenie krajow trzecich
oraz ubezpieczenia wykraczajacego poza standardowe ubezpieczenie.

12. Na ceny transportu mi¢dzynarodowego lub §wiadczonych ushug sprzatania lub
rzemie$lniczych za granica mogg mie¢ wptyw zmiany wartosci walut, przepisy podatkowe 1
bezpieczenstwa, ustawodawstwo krajow trzecich itp. Wykonawca ma prawo racjonalnie
skorygowac cen¢ w przypadku zaistnienia takich okolicznos$ci i obcigzy¢ Zamawiajacego
powstatymi z tego powodu dodatkowymi kosztami. Termin ptatno$ci dokumentu
podatkowego zawierajacego te koszty ustala si¢ na 5 dni roboczych od dnia wystawienia.

13. W przypadku wymogu Wykonawcy wptacenia kaucji pieni¢znej za ewentualng utylizacje
sktadowanych przenoszonych przedmiotow, odpaddw ze sprzatania lub odpadow powstatych
w ramach realizacji ustug rzemieslniczych Zamawiajacy zobowigzany jest do wptacenia tej
kaucji w wymaganej wysokosci przed swiadczeniem jakichkolwiek ustug przez cztonkow
migdzynarodowej sieci franczyzowej EXTRA SERVICES.

IV. Prawa i obowigzki Wykonawcy

1. WYKONAWCA jest zobowigzany do wykonania ustugi przeprowadzki, sprzatania lub
rzemie$lniczych w uzgodnionym terminie z fachowa starannos$cig i profesjonalizmem. W
szczegblnosci przy wykonywaniu ushug przeprowadzkowych, sprzatajacych i rzemies§lniczych
Wykonawca zobowigzany jest do zachowania ostroznosci i powstrzymania si¢ od
wszystkiego, co mogloby doprowadzi¢ do uszkodzenia, zniszczenia lub utraty rzeczy
ZAMAWIAJACEGO.

2. WYKONAWCA jest zobowigzany do zatadunku przenoszonych przedmiotow w miejscu
nadania i roztadunku ich w miejscu docelowym zgodnie z instrukcjami Zamawiajgcego.

3. WYKONAWCA stara si¢ sprosta¢ instrukcjom i wymaganiom Zamawiajacego przy
wykonywaniu ustug przeprowadzkowych, sprzatajacych i rzemieslniczych. WYKONAWCA
jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego o niestosownosci otrzymanych instrukcji i
wymagan.

4. WYKONAWCA jest zobowigzany do przekazania przenoszonych przedmiotow
Zamawiajacemu W miejscu docelowym. W odniesieniu do postanowien art. 1. 10, wykonane
ustugi sg nalezycie przekazane rowniez wtedy, gdy Zamawiajacy dokona roztadunku
przeniesionych przedmiotow w miejscu, ktore sam wskaze, poniewaz Zamawiajacy naruszyt
obowigzek odbioru przenoszonych przedmiotdéw i nie przekazat Wykonawcy odpowiednio
weczesnie instrukcji, co zrobi¢ z przenoszonymi przedmiotami.

5. WYKONAWCA ma prawo w kazdej chwili i bez uprzedniej zgody Zamawiajacego
zawrze¢ umowe z osobami trzecimi w celu realizacji Swiadczonych ustug.

6. WYKONAWCA ma prawo wyboru $rodka transportu dla transportu drogowego,
lotniczego lub morskiego wedtug wtasnego uznania i doswiadczenia.



7. Wykonawca ma prawo doboru $rodkow czyszczacych do danego rodzaju sprzatania
wedtug wlasnego uznania i dos§wiadczenia.

8. Wykonawca ma prawo doboru dowolnego sprz¢tu do danego rodzaju ustugi rzemiesIniczej
wedtug wlasnego uznania i dos§wiadczenia.

9. WYKONAWCA ma prawo zatrzymac¢ przenoszone przedmioty Zamawiajacego W
przypadku nieuregulowania wszystkich zobowigzan Zamawiajacego wobec Wykonawcy. Na
wszystkich przenoszonych przedmiotach Wykonawcy przystuguje prawo zastawu w
wysokos$ci naleznej kwoty oraz kosztow zwigzanych z przechowywaniem (za caly okres
wykonywania zastawu), zarzadzaniem przenoszonymi przedmiotami, sprzedazg oraz
wszelkimi innymi kosztami wynikajacymi z braku zaplaty zobowigzania przez
Zamawiajacego wobec Wykonawcy. W przypadku nieuiszczenia przez Zamawiajacego
nalezno$ci w terminie 14 dni od dnia wystania wezwania przez Wykonawce, Wykonawca ma
prawo sprzeda¢ przeniesione lub zmagazynowane rzeczy i uregulowac w ten sposob
nalezno$¢. Srodki zgromadzone powyzej kwoty zadtuzenia zostana przelane na rachunek
bankowy Zamawiajacego w ciagu 14 dni od daty ich pozyskania.

V. Przedmioty i ustugi wylaczone z przeprowadzki

1. O ile w umowie nie uzgodniono inaczej lub przepisy panstwa trzeciego nie stanowia
inaczej (np. alkohol, zywno$¢), z przeprowadzki wytagczone sg w szczegdlnosci,

1. zywe zwierzeta i rosliny
2. dzieta sztuki lub przedmioty kolekcjonerskie

3. inne przedmioty o duzej wartosci (bizuteria, pieniagdze, kamienie i metale
szlachetne, papiery warto$ciowe i inne)

4. inne rzadkie przedmioty
5. niebezpieczne przedmioty (bron, materialy wybuchowe, tatwopalne i1 inne)

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wyrzadzone w przedmiotach
wylaczonych z przeprowadzki, ktdre zostaty przedmiotami przenoszonymi bez wiedzy i
zgody Wykonawcy.

3. Wykonawca nie zapewnia przeprowadzki i montazu przedmiotéw przymocowanych do
$cian, podtog lub sufitdéw, chyba ze uzgodniono inaczej w umowie.

4. Ekipa wystana przez Wykonawce do realizacji przeprowadzki nie jest uprawniona do
zmiany ustalen umowy lub wyrazenia zgody na wykonanie prac, ktore nie zostaly wcze$niej
uzgodnione w umowie. Zamawiajacy nie ma prawa zadac¢ tych ustug od ekipy Wykonawcy.
W przypadku, gdy Wykonawca poniesie w zwigzku z tym dodatkowe wydatki lub szkody,
Zamawiajacy jest zobowigzany do natychmiastowego zrekompensowania Wykonawcy takich
wydatkéw lub szkod.

V1. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za szkode

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie, zniszczenie, utrate lub pogorszenie
stanu przenoszonych, czyszczonych, wyczyszczonych lub powierzonych przedmiotéw (dalej



jako ,,szkodg”), ktore nastapily w okresie od rozpoczgcia $wiadczenia okre§lonej ustugi w
miejscu nadania, sprzatania lub realizacji do momentu przekazania wykonanej ustugi.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode tylko do 30% uzgodnionej ceny, chyba ze
w umowie ustalono inaczej (w celu zapewnienia wyzszej sumy odszkodowania konieczne jest
odpowiednie ubezpieczenie przenoszonych przedmiotow u Wykonawcy).

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkodg, jezeli nie mozna jej byto zapobiec
lub jej uniknaé nawet przy zachowaniu ostroznosci. Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode, w szczegolnosci jezeli zostata spowodowana przez
Zamawiajacego, spowodowang wada, naturalnym charakterem i stanem przemieszczanych,
czyszczonych lub powierzonych przedmiotéw, warunkami atmosferycznymi lub
klimatycznymi, awarig elektryczng, elektroniczng lub mechaniczng lub wadliwym
opakowaniem tych przedmiotoéw. Ponadto Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenia delikatnych przedmiotow, jesli udowodni, ze podjat wszelkie standardowe
srodki, aby temu zapobiec.

4. W celu skutecznego dochodzenia odpowiedzialnos$ci za szkode Zamawiajacy zobowigzany
jest do pisemnego zgloszenia Wykonawcy szkody w terminie 3 dni od dnia odbioru.
Zalacznikiem do takiego zawiadomienia jest wykaz uszkodzonych, zniszczonych lub
utraconych rzeczy przenoszonych lub powierzonych przedmiotéw wraz z ich deklarowang
wartos$cia i opisem szkod.

VI1I. Zmiana Umowy

1. Zamawiajacy przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi przeprowadzki, sprzatania lub
rzemieslniczej ma prawo do zmiany miejsca wysytki, miejsca docelowego, miejsca
sprzatania, miejsca $wiadczenia ustug lub do catkowitej rezygnacji z wykonywania
przeprowadzki, sprzatania lub prac rzemie$lniczych. Zamawiajacy jest jednak zobowigzany
do zrekompensowania wydatkdw lub szkod poniesionych w zwiagzku z tym przez
Wykonawce. Zamawiajacemu nie przystuguje prawo do zmiany miejsca wysytki, miejsca
docelowego, miejsca sprzatania, miejsca realizacji lub catkowitej rezygnacji z ushugi
przeprowadzki, sprzatania lub rzemieslniczej przed rozpoczeciem ustugi przeprowadzki,
sprzatania lub rzemies$lniczej, jezeli jest to niewykonalne, w szczego6lnosci w odniesieniu do
godzin pracy Wykonawcy. Wykonawca ma obowigzek poinformowac o tym fakcie
Zamawiajacego niezwlocznie, najpdzniej w ciggu 5 dni roboczych.

2. Strony umowy moga réwniez uzgodni¢ zmiany lub uzupetnienia. Umowa taka wymaga
formy pisemne;j.

VIII. Rozwigzanie umowy

1. Umowa wygasa:
1. z chwilg wykonania ustugi przeprowadzki, sprzatania lub rzemie$lniczej
swiadczonej przez FRANCZYZOBIORCE lub PARTNERA migdzynarodowej sieci
franczyzowej EXTRA SERVICES

2. za zgoda umawiajacych si¢ stron



3. w wyniku odstgpienia od umowy.

2. Zakonczenie ustugi przeprowadzki, sprzatania lub rzemieslniczej nastepuje z chwilg
przekazania dzieta Zamawiajacemu w miejscu docelowym, miejscu sprzatania lub miejscu
realizacji. W przypadku nieobecno$ci Zamawiajacego w miejscu docelowym nastepuje z
chwilg roztadunku przenoszonych przedmiotow w odpowiednim miejscu wyznaczonym przez
Wykonawce, jako ze Zamawiajacy naruszyt obowigzek odbioru przenoszonych przedmiotow
i nie udzielit Wykonawcy w odpowiednim czasie instrukcji co zrobi¢ z przedmiotami.

3. O odstgpieniu od umowy nalezy powiadomi¢ drugg strong¢ umowy na pismie.

4. Wykonawcy przystuguje prawo do odstapienia od umowy w przypadku naruszenia przez
Zamawiajacego jakiegokolwiek zobowigzania wynikajacego z umowy, w szczegdlnosci w
przypadku nieuiszczenia zaliczki. Prawo Wykonawcy do odszkodowania za szkode
wyrzadzong przez Zamawiajacego nie zostaje w zaden sposOb naruszone.

5. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy

1. w przypadku naruszenia umowy przez Wykonawce, w szczegdlnosci w przypadku
zwloki Wykonawcy w wykonaniu ustugi przeprowadzki, sprzatania lub robot rzemieslniczych
dhuzszej niz 10 dni roboczych, mimo ponownego pisemnego wezwania Wykonawcy przez
Zamawiajacego do wykonania tych ustug. Prawo to jest ograniczone w przypadku
udowodnienia przez Wykonawce dziatania sity wyzszej (w tym zaklocen, strajkow, klgsk
zywiotowych, niepokojow spotecznych i konfliktow wojennych, wybuchow itp.).

2. poprzez uiszczenie oplaty za rozwigzanie umowy, ktora wynosi 50% ceny w
przypadku rezygnacji na 5 lub wigcej dni przed przeprowadzka, 100% ceny w przypadku
rezygnacji na mniej niz 5 dni przed rozpoczeciem realizacji zleconej ustugi.

IX Doreczanie korespondencji

1. Strony umowy sg zobowigzane do doreczania sobie nawzajem pism w formie listu
poleconego, listu do rak wtasnych lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

2. Wykonawca jest zobowigzany dostarcza¢ pisma na wskazany przez Zamawiajacego adres
pocztowy lub mailowy. Jezeli pismo dostarczone na ten adres zostanie zwrécone Wykonawcy
jako niedorgczone, uznaje sig, ze pismo zostat dorgczone w dniu jego zwrotu Wykonawcy.

3. Jezeli Zamawiajacy ma umowg z jakimkolwieck FRANCZYZOBIORCA lub
PARTNEREM mi¢dzynarodowej sieci franczyzowe] EXTRA SERVICES, zobowigzany jest
do dostarczenia pism na adres elektroniczny lub na adres siedziby firmy konkretnego
Wykonawcy, ktory jest cztonkiem tej siec.

X. Klauzula Arbitrazowa

1. Strony umowy uzgadniaja, ze wszelkie spory majatkowe wynikajace z umowy lub
powstate w zwiazku z nig beda rozstrzygane ostatecznie przez Sad Arbitrazowy danego
panstwa, w ktorym byly §wiadczone ustugi, zgodnie z jego legislatywa przez trzyosobowy
zespot arbitrazowy, gdzie kazda ze stron umowy wybiera osobg¢ jednego arbitra, a te
uzgadniaja migdzy sobg osobe trzeciego arbitra, przewodniczacego zespotu arbitrow. Jezeli



strona umowy nie wybierze arbitra w ciagu 10 dni roboczych od dnia, w ktorym druga strona
umowy wezwala go do tego, druga strona umowy wybierze rowniez drugiego arbitra.

2. W przypadku cesji wierzytelno$ci wynikajacej z umowy, uzgodniona klauzula arbitrazowa
obowigzuje rowniez nowego wierzyciela.

XI1. Postanowienia koncowe

1. Zamawiajacy przedtuza termin przedawnienia wszelkich praw nabytych przez Wykonawce
w zwigzku z Umowa, w szczegdlno$ci prawa do zaplaty ceny, prawa do zaptaty za dodatki,
prawa do odszkodowania oraz prawa do odprawy, na okres 3 lat od daty rozpoczgcia biegu
terminu przedawnienia.

3. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze wypetnienie zobowigzan Wykonawcy
wynikajacych z Umowy i Ogolnych Warunkow Handlowych wymaga jego wspotpracy. Bez
$wiadczenia tej wspotpracy, ktora polega gtdéwnie na wykonywaniu zobowigzan
wynikajacych z Umowy i Ogdlnych Warunkéw Handlowych, Wykonawca nie gwarantuje
nalezytego wykonania swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy 1 Ogélnych Warunkéw
handlowych, w szczegdlno$ci nie ma zwloki w realizacji swoich zobowigzan.

4. Zamawiajacy o$wiadcza, ze rozumie wszystkie postanowienia Ogolnych Warunkow
Handlowych i uwaza je za wystarczajaco jednoznaczne. Zawarcie Umowy jest wyrazem
dobrowolnej, powaznej i szczerej woli Zamawiajacego, a Zamawiajacy, zapoznajac si¢ z
trescig Umowa, wyraza bezwarunkowg akceptacje wigzacego charakteru postanowien
niniejszych Ogolnych Warunkéw Handlowych.

5. Strony umowy wyraznie uzgadniaja, ze w przypadku stwierdzenia niewaznosci niektorych
postanowien Umowy lub OWU fakt ten nie wplywa na wazno$¢ pozostatych postanowien
Umowy i OWU. Strony umowy zobowiazuja si¢ do zastgpienia niewaznych postanowien
waznymi w rozsagdnym terminie, ktore beda jak najdoktadniej odzwierciedla¢ handlowe i
prawne znaczenie pierwotnych postanowien.

Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe spotki RISS COMPANY s.r.o. wchodzg w zycie z
dniem 11.11.2022 r. i sg caly czas dostgpne na stronie internetowej migdzynarodowej sieci
franczyzowej EXTRA SERVICES pod adresem https://extra-services.eu i stanowig integralng
cz¢S¢ umowy.



